BEWERTUNGSSCHMIEDE

Vereinbarung iiber die Auftragsverarbeitung (AVV)

zwischen

Dem Kunden / Vertragspartner

- nachfolgend ,Verantwortlicher” genannt -
und

BEWERTUNGSSCHMIEDE

Nackter Weg 10 ¢

67311 Tiefenthal

Website: www.bewertungsschmiede.com

- nachfolgend ,Auftragsverarbeiter” genannt -

1. Gegenstand und Dauer der Verarbeitung

(1) Der Auftragsverarbeiter erbringt flir den Verantwortlichen Leistungen im Bereich des Online-
Reputationsmanagements und der automatisierten E-Mail-Einladung zu Kundenbewertungen
auf Grundlage des Hauptvertrages.

(2) Die Dauer dieser Vereinbarung richtet sich nach der Laufzeit des Hauptvertrages.

2. Art und Zweck der Verarbeitung, Art der Daten und Kategorien
betroffener Personen

®  Artund Zweck der Verarbeitung: Erfassung, Speicherung, Automatisierung und
Versendung von E-Mail-Einladungen zur Bewertungsabgabe sowie Auswertung des
Status.

m  Kategorien betroffener Personen: Kunden und Geschaftspartner des Verantwortlichen.

= Art der personenbezogenen Daten: Name, E-Mail-Adresse, ggf.
Kundennummer/Rechnungsnummer, Status der Bewertungsanfrage.
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3. Pflichten des Auftragsverarbeiters

(1) Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich auf
dokumentierte Weisung des Verantwortlichen.

(2) Der Auftragsverarbeiter gewéahrleistet, dass sich die zur Verarbeitung der Daten
berechtigten Personen zur Vertraulichkeit verpflichtet haben.

(3) Der Auftragsverarbeiter trifft alle erforderlichen technischen und organisatorischen
MaBnahmen (TOMs)gemaB Art. 32 DSGVO, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu
gewahrleisten.

4. Einsatz von weiteren Auftragsverarbeitern
(Sub-Auftragsverarbeiter)

(1) Der Verantwortliche erteilt dem Auftragsverarbeiter die allgemeine Genehmigung, weitere
Auftragsverarbeiter einzusetzen.

(2) Der Auftragsverarbeiter nutzt derzeit folgenden wesentlichen Sub-Dienstleister flir den E-
Mail-Versand:

= Sendinblue GmbH (Brevo), Képenicker Str. 126, 10179 Berlin, Deutschland
(Serverstandort: EU).

5. Pflichten des Verantwortlichen

= Der Verantwortliche ist fir die RechtmaBigkeit der Datenerhebung, der
Datenverarbeitung und der Ubermittlung an den Auftragsverarbeiter sowie flr die
Wahrung der Rechte der betroffenen Personen allein verantwortlich.

®  (Garantieerklarung: Der Verantwortliche sichert zu, dass die dem Auftragnehmer
bereitgestellten E-Mail-Adressen und Kontaktdaten in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen der DSGVO und des § 7 UWG erhoben wurden und eine ausdriickliche
Einwilligung (Opt-In) vorliegt oder die gesetzlichen Voraussetzungen flr eine werbliche
Kontaktaufnahme (§ 7 Abs. 3 UWG) erfiillt sind.

= Freistellung: Der Verantwortliche stellt den Auftragnehmer von allen Ansprichen Dritter
(insbesondere von Betroffenen, Wettbewerbern oder Behdrden) frei, die aufgrund einer
rechtswidrigen Ubermittlung oder fehlenden Einwilligung zur Kontaktaufnahme geltend
gemacht werden. Dies umfasst auch die Kosten einer angemessenen
Rechtsverteidigung sowie verhangte BuBgelder.
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6. Haftung, Beendigung und Datenldschung

= Die Haftungrichtet sich nach den Regelungen des Hauptvertrages sowie Art. 82 DSGVO.

= Nach Beendigung der vertraglichen Leistungen I6scht oder retourniert der
Auftragsverarbeiter alle verarbeiteten personenbezogenen Daten nach Wahl des
Verantwortlichen, sofern nicht nach dem Recht der Européaischen Union oder dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland eine Verpflichtung zur Speicherung besteht.

Giiltigkeit & Elektronische Anerkennung (Formfreier Abschluss)

Diese Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung bedarf flr ihre Rechtswirksamkeit keiner
handschriftlichen oder qualifizierten elektronischen Unterschrift. Sie tritt automatisch und
vollumfanglich in Kraft, sobald der Auftraggeber die AGB und diesen AVV im Rahmen des
Online-Buchungsprozesses bestatigt oder das dazugehorige Hauptangebot in Textform

(z. B. per E-Mail) freigibt.
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